
　2025年３月24日に、新たにスマホ専用支店「HandyBank支店」をオープンしました。
　この支店は、愛媛県を取り巻く少子高齢化や県外流出人口の増加といった社会的課題に
対応するとともに、ふるさと銀行として地域の活性化に向けた魅力あるサービスを提供す
ることを目指して開設されました。地域とのつながりを維持しながらも、時間や場所に縛
られない利便性の高いサービスを提供することで、県内にお住まいの方はもちろん、県外
にお住まいの方にも金融サービスと通じて“えひめ”との接点を持ち続けていただきたい
−そんな思いから生まれたのが、スマートフォンとATMを組み合わせた新しい形の
HandyBank支店です。
　このHandyBank支店を起点とする、“えひめ”を応援する仕組みづくりに、㈱セブン銀
行・日本電気㈱・SBIネオファイナンシャルサービシーズ㈱に共感いただき、プロジェク
トチームを発足しました。各社の強みを相互に活かし、連携による相乗効果を生み出すこ
とで、今後もお客さまに価値あるサービスを提供してまいります。

HandyBank支店の特徴　～デジタル×リアルのチャネル展開～

　ひめぎんアプリの利便性を活かしたサービスに加え、HandyBank支店では、全国のセ
ブン銀行ATMと連携することで、デジタルとリアルの双方の強みを活かした新しいチャ
ネルを提供しています。ATM自体が“銀行窓口”として機能することで、より多くのお
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客さまにとって使いやすく、ライフスタイルに合わせた利用が可能になりました。
　ATM画面上の案内に従って、本人確認書類の読み取りや顔認証を行うことで、これま
で窓口で行っていたような手続きの一部も、原則24時間365日、ワンストップで対応でき
るようになりました。これにより、全国28,000台以上のセブン銀行ATMが“身近な銀行
窓口”としての役割を果たし、県外にお住まいの方やお忙しい時間帯でもご利用いただき
やすい環境が整っています。こうした仕組みは、関係各社の連携によって実現しており、
技術とサービスを掛け合わせた相乗効果の具体例といえます。

地方の未来を支える新たな挑戦として
　地方がこれからも持続的に発展していくためには、オンラインとリアル店舗の活用を
両立させることが不可欠です。人口減少や高齢化が進むなかで、地域に根ざした金融サー
ビスを維持するには、デジタル技術による効率化が求められます。一方で、誰もが等し
くサービスを受けられるようにするには、リアルな接点や地域とのつながりも欠かせま
せん。スマートフォンの操作に不安を感じる方も、身近なATMであれば慣れた感覚で利
用しやすく、安心して各種手続きを行うことができるのではないでしょうか。SDGsの理
念でもある“誰ひとり取り残さない”という視点からも、ATMを“銀行窓口”として機
能させるHandyBank支店の仕組みは、地域社会にとって意味のある取組みだと考えてい
ます。
　当行は、こうした取組みを通じて、地域の皆さま一人ひとりの暮らしに寄り添いながら、
より良いサービスのかたちを実現してまいります。
※なお、HandyBank支店口座は、スマホ専用であっても、通常の口座と同様にご利用いただけます。

▪生活口座としての基本機能（通常口座と同様）
給与受取や公共料金のお引落、ローンの返済用口座としてご利用いただけるほか、投資

信託取引にも対応しています。生活に必要な機能を備えているのはもちろんのこと、将来
に向けた資産形成にもご活用いただけます。

　さらに、HandyBank支店口座ならではの特典もご用意しています。

▪ATM・振込手数料の優遇（HandyBank支店限定）
HandyBank支店のお客さま限定で、以下の３つの特典をご用意しています。
①当行ATM時間外手数料無料
②コンビニATM利用手数料　月４回無料
③他行宛振込手数料　月１回無料（ひめぎんアプリ利用時のみ）　

▪給与受取でクーポンプレゼント（HandyBank支店限定）
HandyBank支店口座で、毎月５万円以上の給与受取かつひめぎんアプリをご登録いた

だいた方には、セブン‒イレブンの商品クーポンを毎月プレゼント。お近くのセブン‒イレ
ブンで気軽にご利用いただけます。
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　さらに詳しい情報は、HandyBank専用ページをご覧ください。

▶
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https://www.himegin.co.jp/personal/kouza/handybank/
https://www.himegin.co.jp/handybank/
https://www.himegin.co.jp/personal/kouza/handybank/
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