
STEP4

！
端末機の機種変更等で携帯電話番

号が変更になる場合は、再度Trust 

Idiom（当人認証サービス）の登録

が必要になります。

新端末

STEP1

携帯電話番号を入力し、「次へ」をタップ

STEP2

「旧端末で紐付けする」をタップ

STEP3

Trust Idiomのパスワードを入力し、

「次へ」をタップ

新端末に「承認コード」が表示される



STEP6

旧端末

STEP7

新端末に表示されている番号と同じもの

をタップ 「終了する」をタップ

STEP5

旧端末に届くプッシュ通知をタップ



新端末

STEP8 STEP10STEP9

新端末のひめぎんアプリへ戻り、

「次へ」をタップ

利用する認証方法（顔認証/指

紋認証）を選択
STEP9で選択した生体認証でログイ

ンすることで、以下対象取引が再度ご

利用いただけるようになります。

〈対象取引〉

振込、定期預金取引（預入・解約）、

キャッシュカード利用限度額変更、投資

信託取引（購入・解約）


