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結果照会・予約取消 

し 

定期預金や振込・振替等の履歴照会・
予約取消をすることができます。 
（予約取消は振込・振替のみです） 

操作手順 
 

1. サービスメニューより「結果照会／予約取消」を選択すると、下の画面が 

表示されます。「詳細参照」ボタンをクリックすると、お取引の詳細が確認できます。 

結果照会 

 

【完了の場合】 

お取引は成立しています。 

【予約中の場合】 

 お取引はまだ成立しておりません。 

【受付済の場合】 

届出の受付は完了していますが処理が未了です。 

【詳細画面】 

「結果照会」はこれで完了です。 
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1. サービスメニューより「結果照会／予約取消」を選択すると、下の画面が 

表示されます。取消したいお取引の「予約取消」ボタンをクリックします。 

予約取消 

 

2. 詳細が表示されますので、内容を確認します。 

3. 取消を行う場合、確認暗証番号（ランダムに指定された 3 桁）を入力して 

「予約取消実行」ボタンをクリックします。 

② 予約取消実行をクリック 

① 確認暗証番号６桁の 

  うち３桁を上の記号の 

   順番に合わせて入力 
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4. 「お取引の予約取消を受付いたしました」のメッセージを確認し、 

「確認」ボタンをクリックするとトップページに戻ります。 

「予約取消」はこれで完了です。 


